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POLITIQUE QUALITE

GUILLERME DECOLLETAGE place la satisfaction de ses clients comme
principal objectif stratégique lui permettant de garantir sa pérennité.

Conscients de notre responsabilité envers nos clients et nos parties
prenantes vitales a notre succes, et afin de mériter leur confiance,
nous nous efforcons donc de mieux répondre a leurs attentes et
besoins.

Dans un domaine de plus en plus exigeant et technologique, notre
mission principale consiste a fournir aux clients, dans les meilleurs
délais et colts, les dispositifs dont ils ont besoin.

Il est important que nos efforts puissent dans le respect des exigences
réglementaires :

- Garantir la conformité et la fiabilité de nos produits

- Maintenir |’efficacité de notre organisation et notre flexibilité pour
répondre aux besoins spécifiques de certains clients

Pour cela notre politique est orientée selon les axes suivants :
e PERFORMANCES COMMERCIALES

e PERFORMANCES PRODUITS a travers des pieces de qualité et des
investissements dans le Parc machine.

Je suis convaincu du bien-fondé d’une telle démarche et m’engage a
fournir toutes les ressources nécessaires au fonctionnement et a
I’amélioration de notre organisation. Chacun doit prendre en compte
tous les aspects précédemment cités, et se rassembler autour de notre
politique qualité.

Fait a Annonay, le 16/12/21
Le Gérant

Francois GUILLERME



